Umgangsformen verfiihren

In unserer schnelllebigen Welt scheinen Umgangsformen unterzugehen. Sie werden Opfer
einer Rationalisierung, welche uns erlaubt Zeit einzusparen und das Leben und
Geschéftsleben ,effizienter” zu gestalten.

Ohne Umgangsformen gehen jedoch lhre persénlichen Werte in der zwischenmenschlichen
Interaktion unter, denn Umgangsformen sind das perfekte Transportmittel lhrer Absichten
und zeigen Ihrem Gesprachspartner auf, wer Sie sind und wie Sie denken.

Meine Frage lautet: ,Wie reagieren Sie, wenn Ihnen Menschen ohne Anstand begegnen?”

Moglicherweise fihlen Sie sich verletzt, ,misshandelt” oder nicht ,ernst genommen®.
Fehlende Umgangsformen sind oft ein Vorzeichnen von wenigen oder fehlenden
personlichen Werten/Tugenden und ohne Werte/Tugenden ist es sehr schwierig, jemandem
zu vertrauen. Vertrauen ist die Basis jeder Beziehung und somit auch jeder
Geschéftsbeziehung.

Verhalten ist nicht angeboren und kann jederzeit in Frage gestellt werden. Sie kdnnen dazu
lernen, vorausgesetzt Sie wollen es und Sie haben die notige Energie dazu, denn
Verhaltensveranderungen nehmen immer viel Energie und Zeit in Anspruch.

Die Wirkung seines eigenen Verhaltens zu kennen bringt unglaublich viele Vorteile, denn
Wissen ist Macht. Nur was Sie kennen, kbnnen Sie auch beobachten und beeinflussen. Diese
Wirkung so zu gestalten, dass eine Beziehung eine gegenseitige Bereicherung ist, bringt
echte Wertschatzung und ist ein Mehrwert in einer zwischenmenschlichen — geschaftlichen
— Beziehung.

Auf welche Punkte werde ich an der Sommerakademie in einem aktiven Workshop
eingehen?

In einer ersten Phase geht es darum, die eigenen Werte und Tugenden festzuhalten und zu
definieren. Wie wollen Sie als Mensch wahrgenommen werden? Sie kdnnen das selbst
entscheiden und aktiv steuern!

In einer zweiten Phase geht es darum, die eigenen Werte und Tugenden mit ,sichtbaren”
und ,fihlbaren” Taten zu fillen, denn nur wenn die eigenen Absichten fiir die anderen
Mitmenschen auch sichtbar und fihlbar sind, sind Tugenden auch etwas wert.

In einer dritten Phase geht es darum, die Umgangsformen anzuwenden, denn ohne
Umgangsformen gehen — wie eingangs erwahnt — lhre besten Absichten unter.



Mit einem positiven Verhalten kdnnen Sie jede Situation meistern, denn in den
verschiedensten Situationen werden Sie sich angemessen und adaquat verhalten.

Trainer und Coaches kdnnen darliber hinaus systematisch lhr Verhalten durchleuchten.
Trainer und Coaches sind Menschen mit einer besonderen Vorbildfunktion: Gerade in ihrer
Rolle wird von ihnen ein addaquates Verhalten erwartet, welches jederzeit souveran, gepflegt
und vorbildlich ist. Trainer tragen im Unterricht die Verantwortung fiir die Gruppe. Denken
Sie daran.

Haben Sie Mut und leben Sie Ihre Tugenden und Werte aktiv vor! Sie werden von den
Reaktionen Uberrascht sein!

Werte und Umgangsformen

Erleben Sie Cristian Moro live an der Sommerakademie 2012.

Cristian Moro beschéftigt sich seit Giber 10 Jahren mit Umgangsformen, Verhalten und
richtigem Benehmen im Privat- und beruflichen Leben (www.cristianmoro.ch).



http://www.cristianmoro.ch/�

